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Designagao do projeto: “SmartRegion Tras-os-Montes”
Cddigo do projeto: NORTE-09-0550-FEDER-000218

Objetivo principal: Melhorar o acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, bem
como a sua utilizagdo e qualidade.

Regido de intervengao: Norte

Entidade beneficiaria: Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM)

Data de aprovagdo: 25-03-2021

Data de inicio: 24-02-2022

Data de conclusdo: 30-11-2023

Custo total elegivel: 206.570,58 €

Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER = 175.584,99 €

Apoio financeiro publico nacional/regional: 30.985,59 €

Resumo:

A Operagao "SmartRegion Trds-os-Montes" consiste na implementacdo de uma estrutura
tecnoldgica e respetiva parte integrante de uma nova série de normas internacionais em
desenvolvimento para uma abordagem holistica e integrada ao desenvolvimento sustentdvel e
aresiliéncia, no que concerne a um conjunto de indicadores da Norma NP I1SO 37120 ( Economia,
Educacdo, Energia, Ambiente, Financas, Resposta a incéndios e a emergéncias, Governanca,
Saude, Recreio, Segurancga, Alojamento, Residuos, Telecomunica¢des e Inovagdo, Transportes,
Planeamento urbano, Aguas residuais, Agua e saneamento) que fornece uma abordagem
uniforme ao que é medido e a forma como essa medicdo é realizada. Estes indicadores serdo
utilizados para acompanhar e monitorizar o progresso do desempenho da comunidade, de
modo a obter um desenvolvimento sustentavel caracterizado

Objetivos da Operacao:

Como a drea territorial da Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM),
que contempla nove Municipios, nomeadamente Alfandega da Fé, Braganca, Macedo de
Cavaleiros,

Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Vila Flor, Vimioso e Vinhais, totalizando a area de
5.543,61 Km2 e populagdo correspondente a 117.527 habitantes (Censos 2011), é sobre estes
municipios que o diagndstico ira ser realizado.

SmartRegion Trds-os-Montes’é uma operagao que integra o Pacto para o Desenvolvimento e
Coesdo Territorial das Terras de Tras-osMontes (PDCT-TTM), enquadravel no Concurso para
apresentacdo de Candidaturas - Promocdo das TIC na administracdo e servigos publicos Aviso
N.2 NORTE-50-2019-57. Tendo em considera¢do as condi¢des previstas no Aviso, este projeto
alinha-se na Prioridade de Investimento Pl 2.3+0 reforco das aplica¢Ges TIC na administracdo
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publica em linha, aprendizagem em linha, infoinclusdo, cultura em linha e sadde em linha ze,
nesta sequéncia, no Objetivo Especifico OE 9.3.1+ Aumentar o acesso e o0 uso dos servicos
publicos digitais

Diagndstico da realidade visada com a implementagdo do projeto

A oferta de servigos publicos digitais na regido, no que concerne a avaliagcdo e monitorizacado de
indicadores para os Servigos Urbanos e Qualidade de Vida apresenta ainda uma reduzida
maturidade, dado que apenas alguns municipios disponibilizam essa informacdo aos cidadaos.
O investimento em medidas inovadoras de descentralizacdo de prestacdo de servicos em rede,
disponiveis para todos os cidad3dos, incrementa a eficiéncia das respostas oferecidas e favorece
a coesdo e a inclusdo ativa.

A criacdo do servico de uma plataforma Unica de monitorizagdo colmatara as lacunas existentes
de forma eficaz dando, assim, resposta aos principios de uma necessidade de ajustamento aos
indicadores deficitarios avaliados, fomentando ainda a modernizacdo e o aumento da eficiéncia
e eficacia da regido, a reducdo de custos de contexto, o aumento da gestdo de conhecimento,
dinamizacdo dos respetivos mercados e mudanca no paradigma da adequabilidade da decisao
autarquica

Descricdo da Operacao:

ACAO 1: Diagnéstico de Desenvolvimento Sustentavel e Qualidade de Vida em Tras-os-

Montes

Para que a CIM das Terras de Trds-os-Montes possa futuramente identificar-se como “Smart
Region” deve comecar por orientar o desenvolvimento através da medicdo da gestdo de
desempenho da regido, permitindo um planeamento estratégico mais eficaz e suportar a
tomada de decisdo para o desenvolvimento de politicas publicas e de defini¢do de prioridades
para a regidao, com a possibilidade de partilha das melhores praticas implementadas, integrada
numa politica de transparéncia com os cidad3os.

Como o territério é constituido pelos concelhos de Alfandega da Fé, Braganc¢a, Macedo de
Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Vila Flor, Vimioso e Vinhais, devera fazer-
se nestes um diagndstico e avaliacdo do seu desempenho ao abrigo da Norma NP ISO 37120 -
Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores para os Servigos Urbanos e Qualidade de Vida.

IMPLEMENTAGAO

Sendo parte integrante de uma nova série de normas internacionais em desenvolvimento para
uma abordagem holistica e integrada ao desenvolvimento sustentdvel e a resiliéncia, o conjunto
de indicadores da Norma NP ISO 37120 (Economia, Educacdo, Energia, Ambiente, Financas,
Resposta a incéndios e a emergéncias, Governanca, Saude, Recreio, Seguranca, Alojamento,
Residuos, Telecomunicacdes e Inovacdo, Transportes, Planeamento urbano, Aguas residuais,
Agua e saneamento) fornece uma abordagem uniforme ao que é medido e a forma como essa
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medicdo é realizada. Estes indicadores sdo utilizados para acompanhar e monitorizar o
progresso do desempenho de um municipio ou de um conjunto deles como uma regiao, de
modo a obter um desenvolvimento sustentavel caracterizado.

ACAO 2: Monitorizacio de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

Prevé-se aplicar um desenho, desenvolvimento e operacionaliza¢gdo de uma solugdo informatica
e eletrénica que permita a correta colecdo de informacdo que se encontra distribuida por
diversas fontes de dados, permitindo agregar de forma concentrada e intuitiva indicadores que
permitam as diversas entidades a monitorizacdo de servigos urbanos e da qualidade de vida,
baseando desta forma a tomada de decisdo relativamente ao desenvolvimento sustentavel das
comunidades.

Implementagao

A colegdo de informacgao devera ser realizada de forma fidedigna e sistematica, respeitando o
estabelecido pelo sistema normalizado para o efeito, de tal forma que permita a implementacdo
dos indicadores constantes na NP ISO 37120, nomeadamente sobre:

e Economia;

e Educacdo;

e Energia;

e Ambiente;

e Finangas;

e Resposta a incéndios e a emergéncias;
e Governanga;

e Salde;

e Recreio;

e Residuos;

e Telecomunicagdes e inovagao;
e Transportes;

e Planeamento Urbano;

e Aguas residuais;

e Agua e saneamento;

As fontes de dados estdo localizadas em diversos sitios e deverdo ser acautelados os métodos e
processos de os obter de forma continuada e ininterrupta, permitindo que a solugao informatica
se mantenha atualizada de forma permanente. Entre as fontes de dados necessarias a consultar
encontram-se:

e |nstituto Nacional de Estatistica, I.P.;

e Sistema Estatistico Nacional;

e Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional, I.P.;
e Dire¢do-geral da Educagao e Ciéncia (DGEEC);
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e Agéncia Internacional da Energia (AIE);

e Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);

e Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N);
e Bases de dados de Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses;
e QOrganismos municipais;

e Servigos publicos;

e Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM);

e Planos de Mobilidade e Transporte;

e Planos Diretores Municipais;

e Instituto de Registos e Notariado

e Instituto de Mobilidade e Transportes

e Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria;

e Autoridade Nacional de Aviagdo Civil;

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes;

e Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas;

e Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo civil.

A interface grdafica, que permitird aos diversos atores uma facil e intuitiva
verificagdo/acompanhamento dos diversos indicadores deverd seguir paradigmas atuais de
desenvolvimento e permitir a sua visualizacdo em diversos dispositivos (por exemplo:
computador, tablet ou smartphone).

De igual forma, deverdo ser salvaguardadas todas as questdes que potencialmente ponham em
questdo as consideragdes constantes no “Regulamento Geral de Prote¢do de Dados” e aquelas
gue garantam a seguranca na troca de informacao.

Aplicabilidade
Assim, é expectdvel a execucdo da seguinte ordem de trabalhos:

e Desenho conceptual, com aprovagdo prévia do contratante, da interface grafica;
e Integracdo das diversas fontes de dados usando a plataforma FIWARE;

e Automatizacdo da colecdo das fontes de dados;

e Customizacdo das interfaces graficas para as 9 autarquias;

e Instalacdo e testes de usabilidade junto de todas as autarquias;

Adicionalmente, e de modo a aferir de forma mais eficiente alguns parametros constantes na
referida norma, deverd ser desenhado, desenvolvido e operacionalizado um sistema que
permita a colecdo, de forma local, dos indicadores da secdo “Ambiente”. Desta forma, pretende-
se que seja desenvolvido duas solugGes eletrénicas moveis quer permitam verificar “in loco” a
eficiéncia da cole¢do destes indicadores em todas as sedes de concelho pertencentes ao
dominio da CIM-TTM.
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A solucdo a desenvolver e a usar devera contemplar a aquisicdo e monitorizacao dos seguintes
parametros:

e Concentracdo de particulas finas (PM2.5)
e Concentragdo de particulas (PM10)

e Concentragao de didxido de azoto (NO2)
e Concentracdo de didxido de enxofre (S02)
e Concentragado de Ozono (03)

Complementarmente, a presente solucdo devera ser instalada, de forma rotativa, em todas as
sedes de concelho. No periodo de monitorizacdo deverd ser acautelada a formagao dos técnicos
de forma a interpretar os dados obtidos.



