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1 Identificacdo dos Operador e dos Contratos de Servigo Pablico

1.1 Designacao Social dos operadores de servico pablico e marca com que operam.

Os operadores responsédveis pelo Servico de Transporte Publico de Passageiros no
territério da Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (doravante
CIM-TTM), sdo os seguintes:

DESIGNACAO SOCIAL MARCA
EMPRESA ALFANDEGUENSE, S.A. Grupo Santos
ANTONIO AUGUSTO SANTOS, LDA. Grupo Santos
SOCIEDADE DE TRANSPORTE DE CARRAZEDA E VILA | Grupo Santos
FLOR, LDA.

RODONORTE - TRANSPORTES PORTUGUESES, S. A. Grupo Santos
SANTOS - VIAGENS E TURISMO, LDA. Grupo Santos
AUTO VIACAO DO TAMEGA, LDA. AVT

Tabela 1 - Identificagdo dos Operadores

1.2 Forma de exploracao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva
forma de contratacao.

Nos termos da subalinea ii) da alinea b) don.°1 do art.° 16° do RJSPTP, o servico publico
de transporte de passageiros da CIM-TTM é explorado por operadores externos.

1.3 Natureza dos contratos de servigo publico.

Nos termos don.® 4 do art.® 20° do RJSPTP, foram celebrados contratos de servico ptblico
com os operadores identificados no ponto 1. do primeiro capitulo do presente relatério.

1.4 Caracterizacao dos Contratos de Servico Pablico.

Todos os contratos celebrados, com cada um dos seis operadores identificados supra,
tém a seguinte caracterizacdo:

DESIGNACAO DOS CONTRATOS “Contrato - Acordo De Regulagdao Dos
Termos E Condicdes Relativos A
Exploragao Dos Servigos De Transporte
Puablico De Passageiros E De Atribuicao
De Compensacao Por Obrigacdo De
Servigo Publico Ao Operador”

IDENTIFICACAO DA AUTORIDADE
DE TRANSPORTES CONCEDENTE

VIGENCIA DO CONTRATO (DATAS
DE INICIO E DE FIM)

Comunidade Intermunicipal das Terras
de Tras-os-Montes

01/05/2020 até entrada em vigor da
Concessdo de Servico Publico de
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Transporte Rodoviario de Passageiros
na Comunidade Intermunicipal das
Terras de Tras-os-Montes

ESTAO DEFINIDAS OBRIGACOES DE | Sim

SERVICO PUBLICO

ESTAO DEFINIDAS COMPENSACOES | Sim
FINANCEIRAS

ESTA DEFINIDO REGIME DE Sim

INCENTIVOS E PENALIDADES
ASSOCIADO AO DESEMPENHO

E ATRIBUIDA EXCLUSIVIDADE Nao
MODOS DE TRANSPORTE. Transporte rodovidrio regular em
autocarros

Tabela 2 - Caracterizacdo dos contratos

1.5 Lista das rotas (linhas) contratadas por Operador.

EMPRESA ALFANDEGUENSE, S.A.

MUNICIPIO LINHA TIPO DE
TRANSPORTE

Alfandega da Fé / Gebelim
Alfandega da Fé / Vilarchao

Alfandega a Fé | Alfandega da Fé / Picdes Municipal
Alfandega da Fé / Vilares de Vilarica
Alfandega da Fé / Saldonha

Macedo Cavaleiros / Bornes

Macedo Cavaleiros / Bornes (Circuito Pré-
Escolar e 1° Ciclo)

Macedo Cavaleiros / Murgos

Arcas / Macedo

Municipal
Macedo de Macedo Cavaleiros / Peredo

Cavaleiros

Macedo Cavaleiros / Meles

Macedo Cavaleiros / Meles (Circuito Pré-
Escolar e 1° Ciclo)

Cernadela / Macedo Cavaleiros
Macedo Cavaleiros/ Talhas
Vilarinho / Torre D. Chama / Macedo

Intermunicipal
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ANTONIO AUGUSTO SANTOS, LDA.

MUNICIPIO LINHA TIPO DE
TRANSPORTE

Miranda do Douro / Silva

Miranda do Douro / S. Martinho
Angueira

Miranda do Douro / Especiosa

Miranda do Picote / Sendim
Douro

Municipal

Barrocal do Douro / Miranda do Douro

Miranda do Douro / Aguas Vivas
Vilar Seco / Miranda do Douro

Bemposta / Sendim Intermunicipal

Bemposta / Mogadouro

Lagoaca / Mogadouro

Mogadouro / Paradela

Mogadouro / Peredo Bemposta

Mogadouro Mogadouro / Saldanha Municipal

Mogadouro / T6

Mogadouro / Valcerto

Estevais/ Mogadouro
Meirinhos / Mogadouro
SOCIEDADE DE TRANSPORTE DE CARRAZEDA E VILA FLOR, LDA.

MUNICIPIO LINHA TIPO DE
TRANSPORTE

Caravelas / Mirandela

Mirandela / Cachdo

Mirandela Mirandela / Vale de Asnes Municipal

Longra/ Mirandela
Milhais / Mirandela

Tua / Vila Flor - Extensao Candoso

Vila Flor Inter-regional

Carrazeda de Ansides / Vila Flor - Extensdo
Mourao
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Santa Comba de Vilarica / Vila Flor - Extensao
Assares

Municipal
Valbom / Vila Flor - Extensdo Benlhevai
RODONORTE - TRANSPORTES PORTUGUESES, S. A.
MUNICIPIO LINHA TIPO DE
TRANSPORTE
Vale de Lagoa / Mirandela
Mirandela Municipal
Pai Torto / Mirandela
Macedo de Lagoa / Macedo de Cavaleiros -
. Municipal
Cavaleiros
Ervedosa / Vinhais
Vinhais Moimenta / Vinhais Municipal
Penso / Vinhais
SANTOS - VIAGENS E TURISMO, LDA.
MUNICIPIO LINHA TIPO DE
TRANSPORTE
Vimioso Junqueira/ Vimioso Municipal
Mogadouro Mogadouro/ Vilar Seco Municipal
AUTO VIACAO DO TAMEGA, LDA.
MUNICIPIO LINHA TIPO DE
TRANSPORTE
Mirandela Chairos/ Torre D. Chama Municipal
Vinhais Nozedo de Baixo/ Rebordelo Municipal

1.6 Mapas das rotas contratadas e identificacao das povoacdes com mais de 40

habitantes por municipio.
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Figura 1 | Alfandega da Fé / Gebelim
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» Fontes: TIS. CAOP 2017, BGRI 2011, Open Street Maps.
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Fontes: TIS.CAOP 2017, BGRI 2011, Open Street Maps.
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Figura 3 | Alfandega da Fé / Picdes
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Fontes: TIS. CAOP 2017, BGRI 2011, Open Street Maps.
i de Referéncia: ETRS 1989 TMO6-Portugal

Figura 4 | Alfandega da Fé / Vilares de Vilarica
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Figura 5 | Alfandega da Fé / Saldonha
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Figura 6 | Macedo de Cavaleiros / Bornes
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Fiqura 7 | Macedo de Cavaleiros / Bornes (Circuito Pré-Escolar e 1° Ciclo)
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Figura 9 | Arcas / Macedo de Cavaleiros
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Figura 10 | Macedo de Cavaleiros / Peredo
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Figura 11 | Macedo de Cavaleiros / Meles
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Figura 12 | Macedo de Cavaleiros / Meles (Circuito Pré-Escolar e 1° Ciclo)

2
a
P
Carralatinha ?
ontéa amas
%\ Vale, goa
Meles - Macedo de Cavaleiros
Jardim de Infancia

Zonas
Lugares
Carreiras &) valeiros
s Esc_MCav_06

[ — — ]

0 800 1600 2400 3200 4000 m

Rua Visconde da Bouga, ap. 238| 5300-318 Braganca | Telef. 273 327 680 |Fax: 273 331 938 | E-mail: geral@cim-ttm.pt | NIPC: 510 957 544

ALFANDEGA DA FE | BRAGANCA | MACEDO DE CAVALEIROS| MIRANDA DO DOURO | MIRANDELA | MOGADOURO | VILA FLOR | VIMIOSO | VINHAIS


mailto:geral@cim-ttm.pt

00% Terras de

Tras-os-Montes
CIM-TTM  Comunidade Intermunicipal

Fiqura 13 | Cernadela / Macedo de Cavaleiros
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Figura 14 | Macedo de Cavaleiros/ Talhas
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Figura 15 | Vilarinho / Torre D. Chama / Macedo de Cavaleiros
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Figura 16 | Miranda do Douro / Silva
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Figura 17 | Miranda do Douro/S. Martinho Angueira
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Figura 19 | Picote / Sendim
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Figura 20 | Barrocal do Douro / Miranda do Douro
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Figura 21 | Miranda do Douro / Aguas Vivas
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Figura 22 | Vilar Seco / Miranda do Douro
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Figura 23 | Bemposta / Sendim
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Figura 24 | Bemposta / Mogadouro
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Fiqura 25 | Lagoaga / Mogadouro

ag fuebradas
Lagoaca - Mogadouro

Zonas

Lugares

Carreiras
m— ESC_Mog_CO09

0 2 4 6 km

Paradela - Mogadouro

Zonas

Lugares
Carreiras
— Esc_Mog_CO07

[ — EE— ]
0 700 1400 2100 2800 3500 m

Rua Visconde da Bouga, ap. 238| 5300-318 Braganca | Telef. 273 327 680 |Fax: 273 331 938 | E-mail: geral@cim-ttm.pt | NIPC: 510 957 544

ALFANDEGA DA FE | BRAGANCA | MACEDO DE CAVALEIROS| MIRANDA DO DOURO | MIRANDELA | MOGADOURO | VILA FLOR | VIMIOSO | VINHAIS


mailto:geral@cim-ttm.pt

00% Terras de

Tras-os-Montes
CIM-TTM  Comunidade Intermunicipal

Figura 27 | Mogadouro / Peredo Bemposta
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Figura 28 | Mogadouro / Saldanha
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Figura 29 | Mogadouro /T
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Figura 30 | Mogadouro / Valcerto
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Figura 31 | Estevais/ Mogadouro
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Figura 32 | Meirinhos / Mogadouro
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Figura 33 | Cachdo / Mirandela
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Figura 34 | Mirandela / Vale de Asnes
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Figura 35 | Longra/ Mirandela
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Figura 39 | Santa Comba de Vilari¢ca / Vila Flor - Extensio Assares
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Figura 40 | Valbom / Vila Flor - Extensdo Benlhevai
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Figura 41 | Vale de Lagoa / Mirandela
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Figura 42 | Pai Torto / Mirandela
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Figura 43 | Lagoa / Macedo de Cavaleiros
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Figura 45 | Moimenta / Vinhais
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Figura 46 | Penso / Vinhais
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Figura 47 | Carreira Junqueira/ Vimioso
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Figura 48 | Mogadouro/ Vilar Seco
(p‘ ; Sakaio
Salfthina

5ol

lefigkeiro
Castigdlivente Reémdades

BRINRGSO,
Vilaleco

Vilar Seco - Mogadouro s
Zonas s
Lugares ;
Carreiras Fig{igira
— Esc_Mog_CO06 \

. — E— ]

0 1 2 3 4 5km

Rua Visconde da Bouga, ap. 238| 5300-318 Braganca | Telef. 273 327 680 |Fax: 273 331 938 | E-mail: geral@cim-ttm.pt | NIPC: 510 957 544

ALFANDEGA DA FE | BRAGANCA | MACEDO DE CAVALEIROS| MIRANDA DO DOURO | MIRANDELA | MOGADOURO | VILA FLOR | VIMIOSO | VINHAIS


mailto:geral@cim-ttm.pt

00% Terras de

Tras-os-Montes
CIM-TTM  Comunidade Intermunicipal

Fiqura 49 | Chairos/ Torre D. Chama
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Figura 50 | Nuzedo de Baixo/ Rebordelo
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2 Oferta

21 N.° delinhas exploradas e respetiva extensao.

Como podemos observar no capitulo anterior, em 2022, no territério da CIM-TTM foram
exploradas 51 linhas (municipais, intermunicipais e inter-regionais), sendo que todas as
linhas funcionam em regime de transporte regular. A extensdo aproximada da rede
explorada é de 1 milhdo de km.

2.2 N.° de circulagdes.

Para estimar esta informacao foi necessario analisar os horarios de circulacdo de cada
linha existente no territério da CIM-TTM, tendo em atencdo o facto de o servico de
transporte publico funcionar apenas nos dias tteis. Assim sendo, o numero de
circulagdes totais anuais em 2022, foram de 46.937, a média didria de circula¢des nos dias
uteis foi de 187. A média didria de circulagdes nos fins de semana e feriados é nula, pois,
como foi referido supra, o servigo de transporte ptiblico ndo opera nos fins de semana e
feriados

2.3 Populacao da CIM-TTM servida por transportes pablicos.

Segundo a informacdo disponibilizada pelos Censos de 2021, o namero de habitantes no
territério da CIM-TTM é de 104.139 pessoas, sendo que o municipio de Braganca conta
com 34.589 habitantes e nao delegou na CIM-TTM as competéncias de gestao da sua rede
municipal de transporte publico. Segundo a informacdo disponibilizada pelos
operadores, no ano de 2022, foram transportados 124.287 passageiros na rede de
transportes publicos (um aumento de 40,5% relativamente ao ano 2021).

24 N.° de veiculos.km produzidos.

Para a estimativa da producao quilométrica diaria foi necessario determinar a extensao
de cada servico a partir da informagao fornecida pelo operador, a produgao quilométrica
média didria estimada por operador é de:

OPERADOR VKM

EMPRESA ALFANDEGUENSE, S.A. 1.221
ANTONIO AUGUSTO SANTOS, LDA. 946
SOCIEDADE DE TRANSPORTE DE CARRAZEDA E VILA FLOR, LDA. 809
RODONORTE - TRANSPORTES PORTUGUESES, S. A. 465
SANTOS - VIAGENS E TURISMO, LDA. 114
AUTO VIACAO DO TAMEGA, LDA. 92

Tabela 3 - N.° de veiculos.km produzidos por operador
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2.5 N.° de lugares.km produzidos.

Para calcular este indicador é necessario somar os resultados obtidos pela multiplicacdo
da lotagdo de cada viatura pela distancia total efetivamente percorrida por esta, pelo que
o N.° de lugares.km produzidos pela rede da CIM-TTM ¢é de 40*10°® VKm.

2.6 Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:

Em termos de titulos de transporte, existem duas opgdes disponiveis na rede de
transportes da CIM-TTM: bilhetes de bordo e passes intermodais. Em 2022 a CIM-TTM
financiou 50% do valor dos bilhetes e dos passes, com origem ou destino no seu
territério, no &mbito do programa PART, pelo que o consumidor final pagava o restante
do preco dos titulos de transporte. Ao longo do ano, os passageiros pagam em média:
2,15 € por bilhete e 37,38 € por passe.

3 Procura

3.1 N.° de passageiros transportados.

Segundo a informacdo disponibilizada pelos operadores, no ano de 2022, foram
transportados 124.287 passageiros na rede de transportes publicos da CIM-TTM. A
média de passageiros transportados por dia util é de 495 pessoas, sendo que ndo sdo
realizados transportes aos fins de semana nem feriados.

3.2 N.° de passageiros.km transportados.

Nos termos do art.° 22 do RJSPTP este indicador corresponde a unidade de medida
correspondente ao transporte de um passageiro na distancia de um quilémetro. Nao foi
possivel obter esta informacao dos operadores, pois ndo sdo efetuados este tipo de
registos.

3.3 Taxa de ocupacdao média anual da frota.
A taxa de ocupacao média anual da frota consiste em 25%.
3.4 Taxa de fraude detetada.

Nao foi detetado, nem denunciado algum episédio de fraude, pelo que a taxa é nula.
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4 Material circulante (frota)

41 N.° de veiculos da frota

A frota de autocarros que circulam no territério da CIM-TTM é composta por 50 veiculos
movidos a gaséleo e com uma lotagdo média de 45 lugares sentados. A idade média da
frota é superior a 16 anos.

5 Indicadores Econdmico-Financeiros

5.1 Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

De acordo com as informagdes partilhadas pelos operadores das linhas de servico
publico de transporte da CIM-TTM, foi contabilizada uma receita total de 264.406,10 €
da venda de bilhetes, e uma receita total de 41.607,80 € resultante da venda de passes no
ano de 2022.

Importa referir que a CIM-TTM financiou 50% do preco dos titulos de transporte, através
do programa PART, para incentivar a populagdo a usufruir dos meios de transporte
publico existentes.

5.2  Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico ptblico de transporte
de passageiros, por contrato.

GASTOS 2022 EMPRESA ANTONIO S.T.DE RODONOR SANTOS- AUTO
ALFANDE AUGUSTO CARRAZE TE- VIAGENS VIACAO
GUENSE, SANTOS, DAEVILA TRANSPOR E DO
S.A. LDA. FLOR, TES TURISMO, TAMEGA,

LDA. PORTUGUE LDA. LDA.
SES, S. A.

Compensagdes | 306.165,62 390.156,89 187.957,37 127.666,83 44.427,80  19.032,09

por obrigacgdes

de servigo

publico,

atualizada com

base no IPC

Compensagoes | 32.323,95 66.916,95 55.970,17  77.236,10 16.972,45  46.913,35

tarifarias

(programa

PART)

Outros 17.324,16 77.893,92 N/A 59.371,10 14.896,90  30.159,74

subsidios a

exploragao

(PROTransP)

Outros gastos - - - - - -

TOTAL 355.813,73 534.967,76 243.927,54 264.274,03 76.297,15 96.105,18

Tabela 4 - Gastos totais da CIM-TTM com o servico piiblico de transporte (Valores Sem IVA)
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5.3 Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico
publico de transporte de passageiros.

Nao foram realizados investimentos pela CIM-TTM no dmbito do servico publico de
transporte de passageiros, seja em material circulante, ou qualquer outro tipo de
investimento.

6 Qualidade e seguranca

6.1 Indice de regularidade (IR) e Indice de pontualidade (IP5).

Uma vez que ndo existe sistema de bilhética inico nem plataforma de gestao que permita
a CIM-TTM, enquanto Autoridade de Transportes, ter acesso aos dados necessérios para
determinar os indices de regularidade e de pontualidade, ndo foi possivel calcula-los.
Temos apenas como referéncia a existéncia de algumas reclamagdes quanto ao
incumprimento de horérios e atrasos devido a avarias das viaturas, nomeadamente nos
seguintes circuitos de transporte escolar do concelho de Mirandela:

e Milhais - Mirandela;
e Barcel - Mirandela;

6.2 Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos
passageiros e potenciais passageiros.

Ao longo do ano 2022 foram organizadas pela CIM-TTM algumas acdes de fiscalizacao
dos meios de transporte publico existentes, no sentido de verificacdo o cumprimento de
horarios, a aplicacdo dos descontos nos bilhetes e avaliacdo do estado de conservacao
dos veiculos. Foram fiscalizados os seguintes circuitos:

e Mirandela - Rebordelo;

e Mirandela - Torre de Dona Chama;

e Alfandega da Fé - Mirandela;

e Mirandela - Peredo de Castelhanos;

e Alfandega da Fé - Vilares da Vilarica:

As mesmas agdes de fiscalizagdo serviram de meio de comunicagdo com os passageiros,
e permitir pequenos inquéritos aos utilizadores do servigo de transporte ptblico da CIM-
TTM. Os resultados dos inquéritos demonstram que os passageiros estdo, geralmente,
satisfeitos quanto a qualidade do servico prestado. Apesar de haver alguns
descontentamentos relativos a idade média dos autocarros e as suas condi¢des de

conforto.

6.3 Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos,
online), pontos de vendas de bilhetes, aplicacdes informaticas.

O atendimento ao publico pode ser realizado de varias formas. Existem pontos de venda
de bilhetes em todos os municipios da CIM-TTM. Os servigos disponiveis podem ser
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consultados nos sites oficiais dos operadores: https://www.gruposantos.pt/pt/ e
https://avtamega.com/ . Bem como existe a possibilidade de atendimento telefénico
através do namero divulgado nos pontos de venda e nos respetivos sites.

6.4 “Safety and security”

Nao foram reportados acidentes de viagdo nem incidentes de seguranga em 2022 na rede
de transporte publicos da CIM-TTM.

7 Sustentabilidade

71 Consumo anual de energia e emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacao do servico de transporte de passageiros.

Os operadores utilizam autocarros movidos a gasoleo para efeitos de prestagdo do
servico publico de transporte. Nos termos da informagao prestada pelo operador (Auto
Viagdo do Tamega), a emissao de gases com efeito de estufa associado a prestacao do
servico de transporte de passageiros perfaz as 24.614 TCO2eq. Nos termos da informacao
prestada pelo operador (Grupo Santos) o consumo anual de energia é de 645,976 tep, e
as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE): 2 003 816 kgCO2.

O Primeiro-Secretario,

Rui Afonso Cepeda Caseiro
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